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Tipo de encuesta:

Objeto:

Fecha de
levantamiento:

Lugar de
levantamiento:

Publico Objetivo:

Metodologia del
levantamiento:

Tamano de la
muestra:

Margen de error:

Encuesta telefdnica en vivienda

Contar con un instrumento de medicién que permita detectar el
clima de opinion publica respecto a la Seguridad, Participacion
Ciudadana y Migracién en las Entidades de la frontera sur de la
Republica Mexicana

19 y 20 de octubre 2019

Entidades de Campeche, Chiapas, Yucatan, Tabasco y Quintana Roo

Personas mayores de 18 afos que cuenten con linea telefénica en su
vivienda

Aleatorio sistematico con probabilidad proporcional al nimero de
lineas telefdnicas

900 encuestas aplicadas en vivienda

+3.3%

Nivel de confianza: 95 %

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion




Encuesta

Regional TEMAS

Telefonica

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion .




Contenido:

Il
1)

Encuesta z;
3

Regional 3

Telefonica 0
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion

Metodologia.
Resumen ejecutivo

Detalle de resultados

Seguridad y Violencia
Confianza en las autoridades
Seguridad policial
Participacién ciudadana, derechos y obligaciones
Beneficio fiscal

Servicios de salud
Indocumentados

Seguridad fronteriza

Politica de control de armas
Politica migratoria

Actitud hacia los extranjeros
Tren Maya

Fitosanitario y zoosanitario




Encuesta

Regional RESUMEN

Telefonica

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion




» Con el objetivo de conocer la opinion de la ciudadania que habita en las entidades de las
frontera sur de México respecto a la Seguridad, la Participacion Ciudadana y la Migracion; el
Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica, realizd una encuesta telefénica nacional
los dias 19 y 20 de octubre del 2019. Se contd con la participacion de 900 participantes que
completaron el estudio.

> Las entidades incluidas en el estudio fueron Campeche, Chiapas, Yucatéan,
Tabasco y Quintana Roo. Con un nivel de confianza del 95%, la encuesta tiene un
margen de error del 3.3%. En las proximas laminas se presenta un resumen con los
principales hallazgos del estudio.
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Principales hallazgos:

Seguridad y Violencia

= En las entidades que colindan con la frontera sur, 54% de las personas entrevistadas
se siente seguro en el lugar donde vive; en contraste, 45% seiald sentirse inseguro.

= Uno de cada cuatro entrevistados (26%) dijo haber tenido que tomar medidas en
contra de la inseguridad en el ultimo aifo. Las mas mencionadas fueron limitar sus
salidas y colocar cdmaras de seguridad.

= Cuando se les preguntd de manera especifica en qué espacios se sentian “muy” o
“algo” seguros, los que obtuvieron porcentajes mas altos fueron la casa (71%),
trabajo (54%) y escuela (45%). Los que obtuvieron porcentajes mas bajos fueron la
calle (20%), cajeros automaticos (19%) y transporte publico (14%).

= EI69% considera que el delito mas frecuente en el lugar donde vive es el robo.
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Principales hallazgos:

Seguridad y Violencia

= El 27% espera que en el tema de seguridad en los proximos 12 meses el panorama
mejore, 4 de cada 10 (38%) considera que seguird igual y 33% percibe que
empeorara.

= Uno de cada 5 entrevistados (21%) sefialé que en los ultimos 12 meses ha sido
victima de un delito y 2 de cada 5 (39%) mencionaron que alguien cercano lo ha sido.
En ambos casos el delito mas mencionado fue el robo.

= El 35% considera que la principal causa de la delincuencia es el desempleo, 19% la
falta de educaciéon, 13% la pobreza y 6% la desintegracion familiar. Sélo 12% los
atribuye al consumo de drogas y 9% a la falta de vigilancia por parte de la policia.

= El 45% de los entrevistados sefiala que hay alguna razéon por la que en caso de ser
victima de un delito no denunciaria.
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Principales hallazgos:

Confianza en las autoridades

= Cuando se les pide gque en un escala del 1 al 10 califiquen a una serie de instituciones
relacionadas con la seguridad, |la Marina es la mejor calificada con un promedio de
7.14, seguido del Ejército con 6.81 y la Guardia Nacional con 6.58.

= El 36% considera que las autoridades encargadas de la imparticion de justicia “hacen
bien su trabajo” o “hacen lo necesario”; en contraste, el 61% sefala que “no
trabajan” o que “son parte de la delincuencia”.

= El 39% responde que hay “mucha corrupcion” en el Instituto Nacional de Migracidn,
el 37% que hay “poca” y el 7% que no hay.

= En relacion con el tema de la corrupcidn, la calificacion del 1 al 10 que le otorgan, en
donde 1 es nada corrupto y 10 muy corrupto es: al gobierno federal en promedio lo
califican con 6.54 y al gobierno estatal con 6.58.
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Principales hallazgos:

Seguridad Policial y Seguridad Civil

Cuatro de cada 10 (38%) consideran que el mayor problema con los cuerpos policiales es la
corrupcion, 19% los bajos sueldos, 17% la falta de capacitacion, 10% la falta de
equipamiento, 10% mandos deficientes y 4% menciona el desconocimiento de la ley.

El 34% considera que con la entrada de la Guardia Nacional han disminuido los problemas
de seguridad en su estado y 57% que no lo han hecho.

El 35% considera “muy” o “algo” posible que las medidas del gobierno acaben con la
corrupcion, 54% lo percibe “poco” o “nada” posible.

El 52% senala que es dificil organizarse con otros ciudadanos para trabajar por una causa
comun, 27% dice que no es ni facil ni dificil y 18% responde que es facil.

El 25% sefala que el problema que mas le preocupa es la pobreza, 19% seiala al
desempleo, 12% menciona la educacion y 7% la corrupcidon. El 31% contesta cuestiones
relacionadas con la seguridad como el narcotrafico, el homicidio, el feminicidio o la
inseguridad.

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon

11




Principales hallazgos:

Beneficios fiscales

= En la frontera sur, 3 de cada 10 personas (29%) saben que la franja de la frontera
norte tiene beneficios fiscales como la reduccién del IVA o el ISR.

= El 42% considera que aplicando dichos beneficios en la frontera sur se mejoraria la
situacidn econémica del pais.

Servicios de salud

= El 70% de los entrevistados considera que el sistema de salud publico no cubre todas
las necesidades en esta materia.

= El 30% considera que en los ultimos seis meses los servicios de salud en su estado
han mejorado, 39% que siguenigual y 27% que han empeorado.

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon

12




Principales hallazgos:

Migracion (indocumentados)

Respecto a las medidas del gobierno para frenar la llegada de migrantes centroamericanos
las opiniones de los participantes estan divididas: 49% esta de acuerdo con ellas y 40%
esta en desacuerdo.

El 36% considera que el trato que se les da en México a los migrantes en bueno, 45% que
es regular y 14% que es malo.

El 45% considera que el flujo de las caravanas de migrantes es un derecho humano y 46%
esta en desacuerdo.

El 51% esta de acuerdo con que el sistema de salud brinde atencion a extranjeros y
migrantes; 40% esta en desacuerdo.

El 14% sefiala que ha prestado auxilio a una persona migrante en caso de enfermedad.

El 31% se considera susceptible de contraer una enfermedad debido a los movimientos
migratorios; 60% no se considera en esta categoria.
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Principales hallazgos:

Seguridad fronteriza

= El 38% considera que la presencia de la Guardia Nacional frenara la llegada de flujos
migratorios y 49% contesta que no lo hara.

= El42% considera que es “muy” o “algo” seguro vivir en la frontera sur y 46% considera que
es “poco” o “nada” seguro.

= El 29% considera que con el nuevo gobierno se endurecié la seguridad fronteriza y 62%
piensa que sigue igual.

Control de armas

= El 42% esta a favor de la portacion de armas reglamentarias y 49% esta en contra. Sdlo el
10% conoce un centro legal de venta de armas de fuego.
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Principales hallazgos:

Politica fronteriza

= El 9% considera que la presencia de centroamericanos beneficia la economia, 59% percibe
qgue la perjudica y 24% responde gue no tiene ningun impacto.

= El 26% de los participantes piensa que los migrantes llegan a México para huir de las
condiciones de vida de su pais, 20% que buscan aprovechar lo que México ofrece y 47%
piensa que soélo llegan al pais para lograr llegar a los Estados Unidos.

Actitud hacia los extranjeros

= El 72% esta de acuerdo en que cuando hay escasez de trabajo los patrones deben dar
prioridad a los mexicanos sobre los extranjeros, 23% esta en desacuerdo con esta idea.

= El 48% esta en desacuerdo con que las personas de Centro y Sudamérica que hayan
regularizado su permanencia en México beneficien a la economia, 35% esta de acuerdo.

= ElI61% senala que la presencia de inmigrantes ilegales es un problema grave para el pais.
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Principales hallazgos:

Tren Maya

= Sjete de cada 10 (68%) de los entrevistados han escuchado hablar del proyecto del Tren
Maya. El 51% esta de acuerdo con su construccion y 32% esta en desacuerdo.

= EI90% considera que con el Tren Maya la situacion “va a mejorar” o “seguira igual de bien”
respecto al turismo, 86% tiene esta opinion respecto a la generacion de empleos, pero en
el caso de proteccidon del medio ambiente este porcentaje cae al 42%.

Fitosanitario y zoosanitario

= El 53% considera que la exportacion de ganado es un factor para el contagio de
enfermedades en animales.

= ElI 52% de los encuestados considera que la exportacidon de plantas transfronterizas es un
factor para el contagio de plagas.

= El 34% de los entrevistados conoce el programa “Sembrando vida” y 60% lo desconoce;
asimismo, solo el 8% recibe beneficios del programa (son parte del padrén).

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon
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En términos generales, {como se siente en el lugar donde vive?

Muy seguro - 5.7%

Inseguro 36.8%

Muy inseguro - 7.9%
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Como se siente en el lugar donde vive
Muy seguro Seguro Inseguro Muy inseguro Total
Punto Campeche 15 107 61 14 197
Chiapas 14 102 106 27 249
Quintana Roo 7 51 46 10 114
Tabasco 4 77 49 12 142
Yucatan 11 110 69 8 198
Total 51 447 331 71 900
Como se siente en el lugar donde vive
Muy seguro Seguro Inseguro Muyinseguro Total
Punto Campeche 9.4% 9% 18.4% 19.7% 197
Chiapas % 3% 0% 3.0% 249
Quintana Roo 13.7% 11.4% 13.9% 14.1% 114
Tabasco 7.8% 17.2% 14.8% 16.9% 142
Yucatan 6% 4.6% 0.8% 11.3% 198
Total 5.7% 49.7% 36.8% 7.9% 900
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¢Ha tomado usted medidas contra la inseguridad publica en el ultimo ano?

No sabe/No
contesto
1%
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¢Los que Si han tomado medidas contra la inseguridad publica en el ultimo aio?

PIMIENTA ANDAR
VECINALES rorecie
CASA CAMBIAR

DENUNCIASvicmna VENTANAS

SEGURIDAD S e i

POLICIAS
DEMANDA I’R‘W’ﬁ‘D’j‘l\/IzﬂxS AL
PORTAR TIEMPO CASETA UBICACION SALIDA
ALARMA AT i PRECACUTON RPZLE?UNIONES
GURAS v
DELEGACION e MANDAR PELIGROSOS ALY ”’“ ( :A | 2 GAR
PUERTAS

NECESIDAD
CERCAR

CERRAR
CUIDADO

VECINOS

ACUDIR

I R | o

COLOCAR vucares

COMPRE

El tamafo de las palabras varia de acuerdo con el niimero de
veces que fueron mencionadas
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En términos de delincuencia, digame si se siente muy seguro, algo seguro, poco

seguro o nada seqguro en...

Casa

Trabajo

Escuela

Centro comercial
Banco

Automoévil

Parque o centro recreativo
Mercado

Calle

Carretera
Transporte publico

Cajero automatico localizado en la via publica

W Muy / Algo seguro

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion

71%

54%
45%
44%
30%
39%
34%
35%
20%
29%
14%
19%

28%
37%
40%
53%
65%
50%
63%
63%
8%
64%
82%
76%

m Poco / Nada Seguro




¢Cual es el delito que usted considera mas frecuente en el lugar donde vive?

69%
0.7
0.6
0.5

0.4

0.3

0.2 11%

0.1 3% - 2% 0% 3%
S “3 P e 4 y
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¢Cudl es el delito que usted considera mas frecuente en el lugar donde vive?

Punto
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Homicidio 6 6 4 6 8 30
Narcotréafico 16 19 24 16 18 93
Robo 143 178 71 96 132 620
Violacion 15 6 1 2 4 28
Extorsion 11 8 8 12 44
Secuestro 7 2 2 0 18
Otra 12 3 8 15 42
Ns/Nc 1 10 1 4 9 25
Total 197 249 114 142 198 900
Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Homicidio 3.0% 2.4% 3.5% 4.2% 4.0% 30
Narcotréafico 93
Robo 71.5% 62.3% 620
Violacién 7.6% 2.4% 0.9% 1.4% 2.0% 28
Extorsién 2.5% 4.4% 7.0% 5.6% 6.1% 44
Secuestro 3.6% 2.8% 1.8% 1.4% 0.0% 18
Otra 2.0% 4.8% 2.6% 5.6% 7.6% 42
Ns/Nc 0.5% 4.0% 0.9% 2.8% 4.5% 25
Total 21.9% 27.7% 12.7% 15.8% 22.0% 900
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¢Cual es el delito que usted considera mas frecuente en el lugar donde vive?

0.8
0,

0.7 69%

0.6

0.5

m Sur
® Norte

0.4
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¢Como considera usted la seguridad publica actual en el pais, comparada
con la que se tenia hace un ano, muy buena, buena, mala o muy mala?

0.5 Y |

0.45 43.4%
0.4
0.35
0.3
0.25

20.1% 20.8%

0.2

0.15

12.6%

0.1

0-05 2.2%
o N

Muy buena Buena Igual Mala Muy mala Ns/Nc

0.9%
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En cuanto a seguridad publica, (como considera usted el panorama del
pais en los proximos 12 meses, mucho mejor, mejor, peor o mucho peor?

0.45 qioﬁ—/ !33\./2%_/

0.4 38.2%
0.35
0.3
0.25 23.1% 23.1%
0.2
0.15
10.1%

0.1

0.05 4.2%
1.2%

, =2

Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor Ns/Nc
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En cuanto a seguridad publica, (como considera usted el panorama del
pais en los proximos 12 meses, mucho mejor, mejor, peor o mucho peor?

0.45
41%

0.4 38%
0.35

0.3
0.25 23%

0.2
0.15

11%
0.1 9%
[0)
0.05 4%
, B
Mucho mejor Mejor Igual
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23%
22% W Sur
m Norte
[0)
10% 12%

6%

1%

[ |

Peor Mucho peor Ns/Nc
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En los ultimos 3 meses ¢éha sido usted victima de algun delito?

77%

21%

Si No
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¢Cudl? (Solo a lo que contestaron que han sido victimas de un delito)

21%

ROBO

= e CASA ol -
EXTORSION == “ “AUTO

ASALTO

El tamafo de las palabras varia de acuerdo con el niimero de
veces que fueron mencionadas
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En los ultimos 3 meses éalguna persona cercana a usted ha sido victima de algun delito?

59%

39%

Si No
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¢Cual? (Solo a lo que contestaron que han sido victimas de un delito)

R O B OXTORSON

N T - AS A I O % . SECUESTRO

CASA
El tamafo de las palabras varia de acuerdo con el niimero de
veces que fueron mencionadas
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En su opinion, ¢{Qué es lo que causa principalmente la delincuencia?
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En su opinion, ¢{Qué es lo que causa principalmente la delincuencia?
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En caso de que usted sea victima de un delito, ¢hay alguna razon por la cual usted no
denunciaria?

55%

45%

Si No
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Razones mencionadas

(Solo a los que mencionaron que existe una razon para no denunciar)

16%

La considera una Por los tramites tan Por desconfianza en Por miedo a las
pérdida de tiempo largos la autoridad represalias
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Utilizando una escala de 1 a 10 donde 1 significa muy malo y 10 muy bueno
cqué calificacion les daria a las siguientes instituciones?

4.9

% Ns/Nc

Jueces

Ejército
Marina
Policia
Federal

Guardia

Nacional

Policia

Municipal
Ministerio
Publico
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Utilizando una escala de 1 a 10 donde 1 significa muy malo y 10 muy bueno
cqué calificacion les daria a las siguientes instituciones?

Frontera Norte

81 85§ 6.5 /(5 53 g 54 54

% NS/NR AT A % NS/NR % NS/NR | % NS/NR % NS/NR
20.9% 10.4%

Frontera Sur

6SH 71@57 6.6 49 g 4.7 § 4.9

% Ns/Nc % Ns/Nc % Ns/Nc % Ns/Nc % Ns/Nc % Ns/Nc % Ns/Nc
1.9% 2.6% 1.9% 7.1% 1.9% 3.3% 6.7%

Jueces

Ejército
Marina
Policia
Federal

Guardia

Nacional
Policia
Municipal
Ministerio
Publico
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¢Usted considera que las autoridades encargadas de la imparticion de justicia... :

0.35
31% 31%
0.3 ° 30% .
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05 5% 4%
, 1N .
Hacen biensu  Hacen lo necesario No trabajan/No Son parte de la Ns/Nc
trabajo funcionan delincuencia
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En su opinion en el Instituto Nacional de Migracion existe...

Ns/Nc
17%

No hay
corrupcion
7%

Mucha
corrupcion

‘ 39%

Poca corrupcion
37%
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En una escala del 1-10, en donde 1 es nada de corrupcion y 10 mucha corrupcion,
¢Qué tanta corrupcion percibe usted que existe en...
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¢Usted considera que los cuerpos policiales se encuentran muy controlados,
algo controlados o poco controlados por el crimen organizado?

45%

31%

20%

Muy controlados Algo controlados Poco controlados

Sumando No sabe y
No contesto suma
%100
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¢Cual considera que es el mayor problema de los cuerpos policiales?

Corrupcion 37.8%

Sueldos bajos 19.0%

Falta de capacitacion 16.8%

Organizacién y mando deficientes 10.3%

Mal equipamiento y desventaja de fuerza 10.0%

4.2%

Desconocimiento de la ley

No sabe/No contestd 1.9%
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¢Cual considera que es el mayor problema de los cuerpos policiales?

B 7.8%
Corrupcion $7.8%
38.8%
. 19.0%
Sueldos bajos 18.5%
Falta de capacitacion 08 6%
. . 10.3%
Organizacién y mando deficientes ’
5.6%
. . . 10.0%
Mal equipamiento y desventaja de fuerza E‘W ’
. (0]
. 4.2%
Desconocimiento de la ley r2_3%
[ |
. 1.9% Sur
No sabe/No contestd 5 .0% m Norte
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En su opinion ¢Con la entrada en marcha de la guardia nacional usted considera
que han disminuido los problemas de inseguridad y violencia en su Estado?

No sabe/No
contesto
9%
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Participacion
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Regional ciudadana
Telefonica del"EChOS y
obligaciones
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Digame honestamente, éParticipa usted en alguna organizacion?

Religiosa
Deportista
Cultural
Civil
Asistencial
Politica

Etnica
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Le voy a leer las siguientes frases, digame si esta de acuerdo o en desacuerdo
con cada una de ellas.

Los problemas de la sociedad deben ser resueltos con la participacion de la
sociedad y el gobierno.

84%

14%

De acuerdo En desacuerdo

Sumando No sabe
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
51




Los problemas de la sociedad deben ser resueltos por el gobierno.

60%

36%

De acuerdo En desacuerdo

Sumando No sabe
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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La sociedad debe resolver sus propios problemas sin necesidad de recurrir
al gobierno.

65%

30%

De acuerdo En desacuerdo

Sumando No sabe
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Cudl es el medio que utiliza para informarse de lo que pasa en el pais?

05
0.45 42.9%
0.4
0.35
40.5%

0.3
0.25 23.3%

0.2 17.2%

0.15
0,
0.1 8.7% 7.0%
0.05 .
0

TV Radio Prensa escrita Redes sociales Internet No sabe/No
contesto

0.9%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Cudl es el medio que utiliza para informarse de lo que pasa en el pais?

0.6
49.4% = sur
0.5 P m Norte
42.9%
04
0.3
23.3%
20.8%
0.2 17.2%
13.5%
8.7% 8.9%
0.1
5.4% 706
I 0.9%1-9%
O | -
TV Radio Prensa escrita Redes sociales Internet No sabe/No
contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En su opinion, éCon las medidas que ha tomado el gobierno actual cree que
se acabara la corrupcion en México?

44.7% 53.9%

38.6%
0.4 34.7%

l

0.35

0.3
0.25

0.2 15.3%
0.15 10.0%

0.1
00s R
7

Muy posible Algo posible Poco posible Nada posible No sabe/No
contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Como calificaria las siguientes situaciones en su comunidad:

Comunicacion entre vecinos

Capacidad de organizacion para
resolver problemas comunes

Convivencia entre vecinos

La relacion de la comunidad con
autoridades municipales

w Buena M®Regular mMala

Sumando No sabe
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
57




¢Qué tan facil o dificil cree usted que es organizarse con otros ciudadanos para
trabajar en una causa comun?

52.3% 17.8%
42.9%

27.1%

15.9%
9.4%
1.9% 2.8%
— [ ]
Muy Dificil Dificil Ni facil ni Facil Muy Facil No sabe/No
dificil contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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De los temas que le voy a mencionar, écudles son los tres que le preocupan mas?

(Primera mencion)

25%

Sumando No sabe
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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De los temas que le voy a mencionar, écudles son los tres que le preocupan mas?

(Segunda mencidn)

18%

Sumando No sabe \0‘9
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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De los temas que le voy a mencionar, écudles son los tres que le preocupan mas?

(Tercera mencidn)

19%

o)
Sumando No sabe \Q
y No contesto

suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Para resolver algun problema que afecta a usted y a otras personas, éalguna
vez se ha organizado con otras personas afectadas?

No sabe/No
contesto
4%

Seguridad, Participacion Ciudadana y
Migracion 62




¢Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo, club u organizacion
social sobre como resolver un problema social, comunitario o colectivo que
afectaba a usted y a otras personas?

No sabe/No
contesto
7%

No
66%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Beneficio
Telefonica .
fiscal

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion -




¢Sabia usted que una franja de la frontera Norte tiene algunos beneficios
fiscales como la reduccion del IVA y el ISR?

LR
m No
B No sabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la posibilidad de generar una franja
fronteriza fiscal en el sur del pais?

No sabe/No
contesto6
25%

De acuerdo
47%

En
desacuerdo
28%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la posibilidad de generar una franja
fronteriza fiscal en el sur del pais?

Punto
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
De acuerdo 85 110 53 71 102 421
En desacuerdo 61 76 31 31 53 252
No sabe /No contestd 51 63 30 40 43 227
Total 197 249 114 142 198 900
Punto
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
De acuerdo 43.1% 44.2% 46.5% 50.0% 51.5% 421
En desacuerdo 31.0% 30.5% 27.2% 21.8% 26.8% 252
No sabe /No contesto 25.9% 25.3% 26.3% 28.2% 21.7% 227
Total 21.9% 27.7% 12.7% 15.8% 22.0% 900

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon
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Usted considera que, con los beneficios fiscales de la reduccion del IVA y el
ISR en la franja fronteriza, ése mejorara la situacion economica de la
frontera sur del pais?

No sabe/No
contesto
24%

Si
42%

No
34%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Servicios de
Telefonica SaIUd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion 20




¢, Como calificaria la cobertura actual del sistema de salud publica,

muy buena, buena, mala o muy mala?

0.4 32.1% 30.7%
0.35 33.9%

0.3 28.4%

0.25

21.6%

0.2

0.15

01 9.1%

0.05 3.7%

, 1N

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe/No
contesto

3.3%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Pensando unicamente en sus problemas y necesidades de salud, é{piensa que
el sistema de salud publico cubre todas sus necesidades en materia de salud?

mSi
m No
® No sabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En los ultimos seis meses, éconsidera usted que los servicios de salud
publica en su Estado han mejorado mucho, han mejorado algo, han
empeorado mucho o han empeorado algo?

0.45
0.4 39.0%
0.35
0.3
(o)
0.95 24.4%
0.2 16.6%
0.15
10.0%
0.1 5 89
. (0] 0,
. I
Han mejorado Han mejorado Siguen igual Han Han Ns/Nc
mucho algo empeorado empeorado
algo mucho
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En los ultimos seis meses, éconsidera usted que los servicios de salud
publica en su Estado han mejorado mucho, han mejorado algo, han
empeorado mucho o han empeorado algo?

Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Han mejorado mucho 13 18 6 8 7 52
Han mejorado algo 45 69 26 35 45 220
Siguen igual 75 92 39 53 92 351
Han empeorado algo 37 36 22 25 29 149
Han empeorado mucho 19 27 14 14 16 90
No sabe /No contesto 8 7 7 7 9 38
Total 197 249 114 142 198 900
Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Han mejorado mucho 6.6% 7.2% 5.3% 5.6% 3.5% 52
Han mejorado algo 22.8% 27.7% 22.8% 24.6% 22.7% 220
Siguen igual 351
Han empeorado algo 149
Han empeorado mucho 9.6% 10.8% 12.3% 9.9% 8.1% 90
No sabe /No contesto 4.1% 2.8% 6.1% 4.9% 4.5% 38
Total 21.9% 27.7% 12.7% 15.8% 22.0% 900

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon

74




Encuesta Indocumentados

Regional

Telefonica (mig racién)

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion




¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la medida que ha adoptado el
gobierno de México para frenar la llegada de los migrantes centroamericanos?

s De acuerdo W En desacuerdo I No sabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Usted considera que, el trato que se ha dado a los migrantes por su paso por
Meéxico es ..

No sabe/No
contesto
5%

Malo

Bueno
36%

Regular
45%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Considera usted que el flujo de los migrantes al avanzar en caravanas es
un derecho humano?

ESi mNo mNosabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Sabe usted ¢si existe un control de salud para detectar enfermedades
transmisibles y/o no transmisibles de los flujos migratorios?

BSi BNo BNo sabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Esta usted de acuerdo con que el sistema de salud que se brinde a toda
la poblacion sea igualitario también para extranjeros o migrantes?

ESi mNo mNosabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Ha prestado auxilio a una persona migrante en caso de una enfermedad?

ESi mNo mNo contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Conoce o sabe de algun caso en particular sobre enfermedades que
porten los migrantes?

ESi ENo BNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Se considera susceptible a contraer una enfermedad por los movimientos
migratorios en nuestro pais?

ESi mNo mNosabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Seguridad
Telefonica fronte riza

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion ”




En su opinion, la presencia de la Guardia Nacional en la frontera sur,
éfrenara la intencion de la llegada de flujos migratorios?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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é¢Usted se siente libre de caminar de un lado a otro con la presencia de la
Guardia Nacional en la frontera sur?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En su opinion, é{qué tan seguro o inseguro es vivir cerca de la frontera sur (...)?

41.9% 46%

0.4 = —

0.35 33.7% 34.3%

0.3
0.25
0.2
045 11.7% 12.1%
0.1 8.2%

0.05

Muy seguro Algo seguro Poco seguro Nada seguro No sabe/No
contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Cudl es el problema mas importante por el cual usted considera insegura la
frontera sur?

Del 46% que consideran que vivir en la frontera sur es poco o nada seguro

Narcotrafico 10.1%

Crimen organizado 9.4%

Robos 8.7%

Pandillas 6.7%

No sabe/No contesto 5.7%

Trafico de armas 2.7%

Migracion 2.4%

Prostitucion, vicios y juegos . 0.8%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En su percepcion, con la llegada del nuevo gobierno: ése endurecio la
politica de la seguridad fronteriza o siempre ha sido igual?

61.6%

0.7
0.6
0.5

0.4 28.9%

0.3

9.6%

0.2

0.1

Se endureci6 Sigue igual No sabe/No
contest6

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Politica de control
Telefonica de armas

Seguridad, Participacion Ciudadana y %0

Migraaon



Debido a la ola de violencia éesta usted a favor o en contra de la portacion
de armas reglamentarias?

mAfavor ®mEncontra = No sabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Debido a la ola de violencia éesta usted a favor o en contra de la portacion
de armas reglamentarias?

65.1%

50.0%
8.0%

42.0%
30.1%

A favor En contra No sabe/No contestd

m Sur = Norte

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Debido a la ola de violencia éesta usted a favor o en contra de la portacion
de armas reglamentarias?

Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
pregunta89 Afavor 77 107 52 64 81 381
En contra 113 124 51 61 96 445
No sabe /No contestd 7 18 11 17 21 74
Total 197 249 114 142 198 900
Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
pregunta89  Afavor 39.1% 43.0% 40.9% 381
En contra 445
No sabe /No contesto 74
Total 900

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon
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Usted cree équé con la portacion de armas por parte de la sociedad
disminuira o aumentara la delincuencia?

0.6
50.6%
0.5
0.4
0.3
0,
21.9% 20.1%
0.2
0.1 1.4%
: -
Aumentaria Seguiria igual Disminuiria No sabe/No
contesto
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¢Conoce algun centro legal de venta de armas de fuego en el pais?

mSi mNo =Nosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Politica
Telefonica migratoria

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion o




¢cUsted creé que el muro que pretende terminar de construir Donald Trump
frenara las intenciones de lograr el sueio americano de los migrantes?

=Si mNo =mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢cUsted creé que el muro que pretende terminar de construir Donald Trump
frenara las intenciones de lograr el sueio americano de los migrantes?

1 85%

1

22%

11%

Si

8%

A%
h

No No sabe/No contestd

m Sur = Norte

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
98




¢cUsted creé que el muro que pretende terminar de construir Donald Trump

frenara las intenciones de lograr el sueio americano de los migrantes?

Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Si 46 64 20 33 39 202
No 135 174 83 95 140 627
No sabe /No contestd 16 11 11 14 19 71
Total 197 249 114 142 198 900
Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Si 23.4% 25.7% 17.5% 23.2% 19.7% 202
No 627
No sabe /No contestd 8.1% 4.4% 9.6% 9.9% 9.6% 71
Total 21.9% 27.7% 12.7% 15.8% 22.0% 900

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migraciéon
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¢Cual considera que es la principal razon de la migracion a México?

0.35

32.2%
28.4%

0.3 28.0%

0.25
0.2
0.15

0.1
5.6% 5.8%

Empleo Escolaridad Mejor calidad de Seguridad Pasar a Estados
vida Unidos

0.05
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¢Cual considera que es la principal razon de la migracion a México?

0.5

0.45

0.4

0.35

0.3

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

43.9%
39.2%

32.2%
28.0%

11.5%
5.6% 5.8%
L
|
Empleo Escolaridad Mejor calidad de Seguridad

vida

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion

m Sur
E Norte

28.4%

Pasar a Estados
Unidos
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En su opinion, é¢la permanencia de centroamericanos en nuestro pais beneficia
a nuestra economia, la perjudica, o no tiene ningun impacto sobre ella?

La favorece La perjudica No tiene ningdn No sabe/No contesto
impacto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En su opinion, é{la mayoria de los migrantes que llegan a México, lo hacen
principalmente ....?

Para huir de las Para aprovechar lo que Como trampolin para  No sabe/No contesto
condiciones de vida de México ofrece irse a Estados Unidos
su pais

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta Actitud hacia los

Regional

Telefénica extranjeros

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion 04




De las siguientes afirmaciones, digame qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estd con cada una de ellas:

Cuando hay escasez de trabajos, los
patrones deben dar prioridad a los
mexicanos sobre los extranjeros.

@ De acuerdo

® En desacuerdo

@ No sabe/No
contesto

= De acuerdo El gobierno mexicano deberia

incentivar qgue un mayor numero de
, ® En desacuerdo

extranjeros venga a vivir a nuestro
a No sabe/No pais.
Y contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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De las siguientes afirmaciones, digame qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estd con cada una de ellas:

éilas personas de Centro vy

esnon on oo, beretaan s D T
sconomia? %/
//%//%%Z//Z a No sabe/No

S,

=

contesto

“ De acuerdo El ingreso al pais de cualquier

extranjero debe ser de forma legal.
® En desacuerdo

# No sabe/No
contesto

A

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En su opinion, ¢éla presencia de inmigrantes ilegales en México es un problema
grave, o no?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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En su opinion, ¢éla presencia de inmigrantes ilegales en México es un problema
grave, o no?

84%

30%

14%

9%
No

No sabe/No contestd

Si

m Sur = Norte
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En su opinion, ¢éla presencia de inmigrantes ilegales en México es un problema

grave, o no?

Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Si 140 160 60 79 108 547
No 44 73 39 46 69 271
No sabe /No contesto 13 16 15 17 21 82
Total 197 249 114 142 198 900
Estado
Quintana
Campeche Chiapas Roo Tabasco Yucatan Total
Si 71.1% 64.3% 52.6% 55.6% 54.5% 547
No 22.3% 29.3% 34.2% 32.4% 34.8% 271
No sabe /No contestd 6.6% 6.4% 13.2% 12.0% 10.6% 82
Total 21.9% 27.7% 12.7% 15.8% 22.0% 900
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En su opinion, éla retencion de inmigrantes ilegales en México en su
camino a Estados Unidos se ha convertido en un problema grave?

Si, porque Si, porque le estd  No, porque hay No, porque No sabe/No
pudieran quedarse costando al pais que ser terminarian contestd
su estancia humanitario adaptandose

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Tren Maya

Telefonica

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion "




El Tren Maya es un proyecto para comunicar e impulsar el turismo en la zona
sureste del pais, éusted sabia o habia escuchado algo sobre el proyecto del
Tren Maya o no?

mSi mNo mNosabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la construccion del Tren Maya?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Si tuviera que evaluar al Tren Maya, équé diria de el en cuanto a...?

Generacion de empleos

Proteccion del medio ambiente

Turismo

Seguridad

Economia

M Va a mejorar / Igual de bien H Igual de mal / Va a empeorar

Sumando No sabe
y No contesto
suma %100

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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¢ Usted cree que la construccion del Tren Maya va a beneficiar o perjudicar
a su estado?

Beneficiar Perjudicar Ni beneficiar ni perjudicar No sabe/No contesto

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta

Regional Fitosanitario y
lelefonica zoosanitario

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion e




¢Cree que la exportacion de ganado sea un factor para contagio de
enfermedades en animales?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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cUsted cree que la exportacion de plantas transfronterizas sea un factor
para el contagio de plagas?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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ZConoce el programa “Sembrando vida” del Gobierno Federal ?

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Digame por favor, éusted es parte del padron de “sembrando vida”? (si
recibe los beneficios del programa)

=Si mNo mNosabe/No contestd

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Encuesta VARIABLES

Regional

Telefonica SOCIODEMOGRAFICAS

 Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion 1




Sexo Edad

18 - 19 anos 8%

20 - 39 anos 42%

40 - 59 anos 36%

60 anos o mas  14%

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion
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Ingreso familiar

mensual
Hasta 3,123 16%
pesos

De 3,124 a2 9,371
pesos

De 9,372 a
15,617 pesos

De 15,618 a
21,864 pesos

De 21,865 a
28,112 pesos

De 28,113 a
34,358 pesos

34,359 pesos y
mas

Seguridad, Participacion Ciudadana y Migracion

44%

Escolaridad

Primaria

Secundaria

Preparatoria,
bachillerato o
carrera técnica

Licenciatura/ingen
ieria
Maestria

Doctorado

Ninguno

13%

21% |

38%
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